
Velkommen til bryggenet 
 

 General 

Kære naboer, 
 
Fra d. 26. januar 2022 bliver Bryggenets internet-tjeneste tilgængelig i din lejlighed. Det 
gamle net fra Dansk Kabel TV lukkes ned kl. 10.00, og det nye net forventes at være klar i 
løbet af eftermiddagen. Ca. kl. 16.00.  
 
Hastighed	og	pris	
Bryggenet tilbyder en internetforbindelse på op til 1000/1000 Mbit/s (500/500 Mbit/s 
garanteret) for 65 kr. pr. måned. 
	
Tilmelding	
Du kan tilmelde dig ved at tænde din PC med det udstyr, du allerede har installeret i din 
lejlighed og det stik, du allerede bruger (hvis du er kunde ved Dansk Kabel TV), og gå ind 
på https://start.bolignet.dk/. 
(Hvis du har Internet via en anden leverandør end Dansk Kabel TV, så læs afsnittet 
”Opsigelse af din nuværende forbindelse”). 
Følg instrukserne på siden, så kommer du på nettet på et par minutter.  
Du kan også tilmelde dig ved at kontakte Kundeservice på telefon 7174 2300 eller på 
kundeservice@bryggenet.dk. 
 
Wifi	
Du har ikke brug for et modem til Bryggenets forbindelse, og Bryggenet leverer ikke nogen 
router, så hvis du vil have et trådløst net i din lejlighed, så skal du selv købe en router, og 
der er frit valg mellem de utallige forskellige routere, der findes på markedet. 
Den router du/I har brugt til Dansk Kabel TV kan fortsat bruges til Bryggenet. Hvis du har 
haft anden udbyder end Dansk Kabel TV (evt via kabeltv stik/ COAX), så skal du tjekke om 
den router du har brugt er ejet af dig eller leverandøren før du kan bruge den på 
Bryggenet.   
Bryggenet giver meget hurtigt internet (både hastighed og svar- tid), især svar- tiden (ping) 
vil kunne mærkes for dem der har teenage børn med stort gaming behov. Så værd at 
tjekke om routeren, der skal bruges til Bryggenet har en ”gigabit- WAN port” og ”ac” eller 
”ax” WiFi standard, hvis ikke så kan den være en fordel at købe en ny router (Daniel kan 
hjælpe med at tjekke).  
Selv har jeg, Steen, en Asus rt-ac1900u router, 2 år gammel, den sælges ikke mere, men 
det er en router til omkring kr. 1500, og den kan alt det fancy og dækker hele lejligheden 
godt. Nuværende tilsvarende model er ASUS RT-AX68U, kan købes i El- Giganten for ca 
kr 1400,- 
 
Offentlig	IP-adresse	
Hvis du har en server derhjemme, så kan du tilkøbe op til fem faste, offentlige ip-adresser. 
Det koster 100 kr. i oprettelse for hver ip-adresse, og der er ikke nogen løbende betaling. 
Det er kun meget få brugere, der har behov for en offentlig IP-adresse, og hvis du er i tvivl 
om, om du har brug for det, så har du det ikke. 
 



bryggenet 

Foreningen Bryggenet - Beboerhjørnet - Leifsgade 7 – 2300 København S - www.bryggenet.dk - info@bryggenet.dk General 

Opsigelse	af	din	nuværende	forbindelse	
Hvis du i dag har et internet-abonnement hos Dansk Kabel TV, så vil det automatisk blive 
opsagt i forbindelse med overgangen til Bryggenet, så du behøver ikke selv at gøre noget. 
Hvis du har et internet-abonnement hos en anden udbyder og du ønsker at skifte til 
Bryggenet, så skal du selv opsige dit abonnement hos din nuværende internet-udbyder. Vi 
anbefaler, at du opsiger din forbindelse pr. 1. marts 2021, så du har en måneds overlap i 
forbindelserne for at være sikker på ikke at være uden internet, hvis noget går galt. 
 
Kundeservice	
Bolig:net leverer Kundeservice for Bryggenet, og du kan kontakte dem på telefon 7174 
2300 eller på kundeservice@bryggenet.dk. Der er åbent på telefonerne mandag til fredag 
kl. 09.00 – 20.00. 
Bryggenet har sørget for, at fejlsøgning altid er gratis for dig, men hvis bolig:net 
konstaterer, at fejlen er i dit eget udstyr (f.eks. et dårligt kabel eller en forkert opsat router), 
så kan de tilbyde at udbedre det for din regning. Fejl i Bryggenets net udbedres naturligvis 
helt uden beregning. 
 
Ændring 
Pr. 1. april skifter Bryggenet leverandør fra Bolignet til Fiberby, og der stiger prisen fra kr. 
65 til kr. 75 pr. måned. For dette får vi i løbet af sommeren den garanterede hastighed til at 
stige fra 500/500 MB til 1000/1000 MB. Samtidig vil der være en ny tilmelding, men det 
tager vi til den tid. 
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