Ofte stillede spgrgsmal (FAQ):

Hvorfor skal vi kgbe en relativ dyr Zaptec Pro ladeboks? Zaptec pro boksene sikre at alle
ladeboksene «snakker sammen», dvs. de kan dele den tilgeengelige strem imellem sig, og de kan
faktisk ogsa lane af bygningen nar du ikke koger kartofler & . Dette kaldes Dynamic Load
Management (DLM). Boksene fra E.ON og CLEVER kan ikke k@rer DLM med de bokse de har i vores
kaelder og vi bliver ngd til at dedikere ”strgm” til deres, hvilket er spild af dyrere ampere. Ved at
bruge Zaptec Pro boksene med DLM skal Ejerforeningen ikke kgbe nye dyrere ampere fra
forsyningsselskabet, og vi estimere at det muligvis aldrig vil blive ngdvendigt hvis forbrug pr bil er

som nu.

Hvorfor skal vi bgvle med de der voucherkoder? Voucherkoderne sikrer at flere kan bruge din
ladeboks, uden at du skal betale for det. Dvs, at hvis du deler din voucher kode med en gaest, sa skal
de blot indtaste den i Spirii app’en sammen med deres betalings oplysninger, og nu kan de sa se din
ladeboks i p- keelderen og lade fra den uden at du skal opkraeve dem for dette.

Kan jeg fa andret min voucher kode? Ja, kontakt da Spirii support med den oprindelige voucher
kode.

Hvorfor kan jeg ikke tidsindstille min ladeboks? Da ladeboksene i princippet er “offentlige”, sa
tillader Spirii softwaren ikke dette. Dog kan de fleste biler selv styre dette via deres eget system i
bilen eller pa bilens app. | det tilfaelde hvor bilen selv styre det, kan du efter du har indstillet bilen,
blot saette opladnnigen i gang pa boksen nar du parkerer, og sa vil bilen selv starte/ slutte opladning
per bilens indstillinger (jeg har selv brugt dette i 4 ar nu i vores kaelder, pa en Tesla og en Polestar
uden nogle problemer). Det sikre samtidig at du lader nar strgm prisen (burde) er billigst. Sprii siger
dog at de arbejder pa en Igsning for tidsindstilling via boks pa vores ladere, forvent Q3-4 2024.

Hvorfor kan jeg ikke bare selv fa en ”privat” ladeboks med el bi- maler hvor jeg selv kgber min
strom? Det vil kraeve en bi- maler pa hver parkeringsplads sa brugerne kan kgbe sin egen strgm. Vi
vil desuden ikke kunne kgrer load management (DLM), da folk selv ville kunne bruge den boks de
foretraekker, dvs de ville ikke snakke sammen. Dvs Ejerforeningen ville skulle bekoste kgb af flere
ampere (ca 1.400 dkk pr stk), en boks kraever minimum 6 ampere.

Hvorfor tillader Ejerforeningen ikke ladebokse fra E.ON og CLEVER? Det stgrste grund er beskrevet
foroven, dvs behovet for at dele strgm imellem boksene. Ydermere sa betaler hverken E.ON eller
CLEVER refusion af den strgm de kgber 1-1 med kgbsprisen af stremmen. De har begge to deres
egen udregning for hvordan de tilbagebetaler Ejerforeningen for den strgm de "kgber” af
Ejerforeningen. Dvs. Ejerforeningen har en gkonomisk eksponering pa dette, hvilket er uacceptabelt
da Ejerforeningen hverken skal tjene eller tabe penge pa “drift” af ladebokse i vores p- keelder. Vi har
bl.a. haft en sag med E.ON hvor de skyldte os DKK 150.000,- pga manglende tilbagebetaling af strgm
til os, det kraever en del administrativt arbejde at holde disse leverandgrer i gerne. Hos Spirii kan vi
afregne stremprisen 1-1 med det Ejerforeningen kgber den til hos Andel (Andel, som jeg sjovt nok
ejer CLEVER, men det er en anden snak.... & ).

Hvorfor skal vi have en service aftale pa 79 dkk/mdr med Spirii? Serviceaftalen sikrer at din
ladeboks er opdateret med den seneste software fra Zaptec og Spirii.

Hvordan er strgm prisen via Spirii beregnet? Strgmprisen du ser pa Spirii app’en er den timepris der
er pa el nettet i @st Danmark plus de utgifter Ejerforeningen har (ca 0,20 dkk/kWh) samt ugift til



Spirii (0,25 dkk/kWh) dog inkludert refusion af elafgift (ca 0,73 dkk/kWh) og relevante afgifter*. Dvs
at prisen typisk er strgmprisen via Spirii i vores p- kaelder ca 0,30 dkk/kWh lavere end den du har i
stikkontakten i din lejlighed.

*Pa nuveerende tidspunkt (januar 2024) kan Spirii ikke differentiere net-tarifferne som andres 4
gange dagligt, dvs vi bruger et udregnet gennemsnit af net-tariffen fra klokken 16- 22, da der er der
flest der oplader deres elbil. Hvis man lover at kun lade op natten, kan ens strgm pris koorigeres sa
man kun betaler nat net-tarif. Spirii arbejder pa en lgsning som vi skal beta teste i Igbet af Q1- Q2 i
2024,

Kan Ejerforeningen skifte Spirii ud med en anden levernadgr? Ja, Ejerforeningen er ikke bundet af
nogen aftale med Spirii. Det er de enkelte brugere dog, om end med en Igbende mdr opsigelse. Pa
nuvaerende tidspunkt er der et par andre muligheder, den stgrste veerende Monta. Pa sigt vil
Ejerforeningen pa brugernes vegne se om det er muligt med bedre aftaler med Spirii eller andre, dog
vil vi i fgrste omgang sikre os at denne relative nye overgang til Spirii samt DLM (jan 2024) fungere
optimalt.

Hvor hurtigt kan Zaptec Pro ladeboksen oplade min bil? Boksne kan lade op til 11kW eller 22kW
hvis din bil tillader dette (22 kW er typisk modeller fra Kia, Hyundai, Porsche og Tesla Model S).

Hvorfor modtager jeg ikke elafgift refusion fra Spirii? Denne modtager Ejerforeningen og
modregner i den strgmpris du ser i Spirii app’en, efter relevante udgifter er fratrukket. Dvs brugerne
har typisk en strgm pris der er 30 gre/kWh lavere end den de har i deres lejligheds stikkontakt
(bemaerk dog tidligere kommentar omkring net- tariffer).

Hvorfor kan jeg ikke se min ladeboks i «khome» pa Spirii app’en? Denne funktionalitet er ikke
tiltaenkt offentlige ladere, hvilket er den kategori vi tilhgrer ud fra et software perspektiv.

Hvordan virker en ladebirk (Spirii key) pa Zaptec Pro ladeboksen? Du sgrger fgrst for at ladebrikken
er tilknyttet din profil i Spirii app’en. Dvs du tilfgjere lade ID’et til app’en under betalingsmuligheder.
Du sikre samtidig at du har et gyldigt betalingskort tilknyttet app’en. Derefter er det blot at “saette”
ladebrikken pa din ladeboks nar du er klar til at lade (eller tidsindstilling af bil er sat), og sa burde
boksen sigen en sjov kliklyd og ga i gang med at lade. Der kan til tider vaere forsinkelser med at se
ladning er gaet i gang pa selve Spirii app’en, i disse tilfeelde da tjek selve bilen. Personligt har jeg
aldrig oplevet at ladebrikken ikke kan starte opladning pa min eller andre ladebokse i p- kaelderen.

Kan jeg bruge min Spirii konto eller ladebrik pa offentlige ladere? Ja, nar fgrst du har tilknyttet
ladebrikkens ID til din profil i app’en, sa kan du bruge den pa enhver lader (Spirii eller ikke Sprii) i
Verden — dog husk at tjekke prisen inden (dette kan ggres pa app’en). Du kan ogsa bruge ladebrikken
til at aktivere og betale for opladning pa alle Spirii laderne i p- keelderen uden du har en voucher
kode.

Hvordan laser jeg mit ladekabel til ladeboksen? Hvis du vil Iase dit ladekabel fat til din ladeboks i p-
kaelderen, sa skal du kontakte Spirii support som ggr dette for dig.

Hvorfor bruger Ejerforeningen elektrikeren God Energi? God Energi har faktisk staet for hele
Ejerforeningens el-infrastruktur i p- kaelderen, fra dengang vi havde E.ON som leverandgr. De kender
p- kaelderen og os som brugere rigtig godt, og har en god relation til Spirii som sikre os en (til tider)
fordelagtig position. Dog vurdere vi ved alle st@rre installationer at de har en konkurrencedygtig pris.
Vi er ikke ”last” til dem pa nogen made.

Har vi wifi i kaelderen og ma jeg bruge det: Ja og ja, netveerk er Polaris Elbil og koden er: Polar1sBil



